
  MISSIONS GÉNÉRALES : 
Aide à la résolution des problèmes d’ordres social, administratif ·socio-économique, posés par les
usagers en quête d’une meilleure participation sociale, scolaire et à terme d’une meilleure insertion
socio-professionnelle.
Prend en charge, suit et oriente les jeunes accompagnés, et soutient les familles dans leurs
problématiques et recherche d’autonomie
Évalue régulièrement l’évolution des situations et réajuste éventuellement les interventions
Diffuse d’informations vers les familles et les professionnels sur les différentes dispositions
accessibles aux personnes et familles en situation de handicap

 

FORMATION
   Accessible aux titulaires d’un diplôme d’Etat de travailleur social (DE d’assistant social, DE de    
   conseiller en éducation Sociale et Familiale, DE d’Educateurs) 

COMPÉTENCES TECHNIQUES
Evaluation de la situation individuelle, familiale sociale de la personne
Identification et analyse de la nature du besoin exprimé ,Informer sur les données administratives
et législatives (cadre réglementaire, circuits administratifs, dispositifs mis en place…) 
Proposition de démarches, moyens et conseils pour trouver les interlocuteurs les plus appropriés à
la résolution du problème fixé 
Engagement des interventions de médiation entre les usagers et les organismes concernés
(courriers, rapports, interventions téléphoniques, démarches…) en lien avec les partenaires de
proximité et dans une perspective d’autonomie des familles 
Evaluation régulière de l’évolution des situations et réajuster éventuellement les interventions.
Participation à la veille informative pour les familles et les professionnels. 

QUALITÉS DEMANDÉES
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Discrétion entraideCadre légal innovation, Disponibilité,
Souplesse


